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Om-Ré Wagner Mancini

Technologier For a better life
empreendedor, consultor, mentor & Investidor

estao
mpresarial

e Empreendedor desde 2000, em 4 empresas

e Formacao em engenharia elétrica, especializacao em
Administracao e Marketing

e Executivo do mercado de Tl de 1986 a 2000 em
empresas como Storagetek e Columbia Storage

e Co-fundador da OmRa Consultoria em Negodcios &
Produtividade, com foco em Produtividade Pessoal e
Desenvolvimento Humano

e Co-inventor da metodologia PPG de Produtividade

Pessoal

e Mentor de startups no InovAtiva Brasil, UFABC, Acelera
Startup FIESP, Sebrae e Google Campus SP

e Membro da rede Mentores do Brasil
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Technologier For a better life

Gestao
mpresarial

Marcus Maida
Advogado, consultor empresarial, mentor

e Advogado militante e consultor empresarial com mais de 10
anos de experiéncia, atuando em empresas de pequeno e
médio porte, majoritariamente familiares em projetos de
estruturacao, reestruturacao e recuperacao empresarial, além
de consultoria e gestao empresarial em empresas publicas,

privadas e de terceiro setor.

e Aliando conhecimentos oriundos das areas de administracao,
de contabilidade, e do direito, desenvolve atividades nas areas
de planejamento estratégico, analise e gestao de riscos

empresariais, Boas Praticas Empresariais e compliance.

e Mentor de startups no InovAtiva Brasil, Acelera Startup FIESP,

Sebrae

e Membro da rede Mentores do Brasil
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Technologier For a better life Age n d a

M

Gestao
Empresarial

e Principais Fatores Criticos de Sucesso para
Empreender



Om-Ra

Technologiers for a better

estdo
mpresarial

N g

Porque

Empreender?




Om-Ra

Technologier for a better life Motivagao do Empreendedor

estao
mpresarial

e Necessidade
e Oportunidade
e Sonho

e Seguranca

e Liberdade

e Dinheiro

e Sucesso




Om-Ra o
s et Porgue @ maioria das Startups morrem?

Gestao
Empresarial

Principais Motivos de Fracasso das Startups

Nao ha necessidade do Produto no Mercado - 2%
Falta de dinheiro I 29%
Time errado [ 23%
Mercado se tornou extremamente competitivo [N 19%
Problemas com precificacdo/definicao de precos NN 18%
Falta de Modelo de Negdcios Adequado N 17%
Produto ruim [ 17%
Falta de contato com clientes [N 14%
Marketing ruim I 14%
Problemas de relacionamento... N 13%
Falta de foco N 13%

Fonte: Adaptado de CB Insights www.cbinsights.com



http://www.cbinsights.com/

Om-Ra Perfil Empreendedor:

Technologier For a better life

Empresarial

meestéo Porque muitos negdcios falham...

Perfil da maioria dos
Empreendedores

M Vendedor
B Téchico
Ll Gestor

Perfil Ideal: Equilibrado




Om-Ré Sociedade:

Technologier For a better life

Mestéo | Vocé precisa de sécios?
mpresarial

e Que tipo de sécio?

— Gestor / Administrador
— Técnico

— Vendedor

— Empreendedor

— Visionario

— Investidor

e O que cada um agrega ao negocio?
e Qual a motivagcao de cada socio?



Om-Ra Sociedade:

Technologier For a better life

mGestao Defina Regras Claras

Empresarial

e |nvista tempo definindo claramente as regras da
sociedade desde o inicio:

— Escopo do negécio

— Direitos e deveres de cada sacio

~Divisao de resultados financeiros: forma, periodicidade
— Regras de entrada e saida da sociedade

— Registre regras essenciais no Contrato Social

Evite problemas futuros !



Om-Ra Sociedade:

Technologier For a better life

Gestio Conhec¢a bem o seu sécio...

Empresarial

HM

e Quantos sdcios? Quanto mais socios, maior a necessidade
de receita financeira...

e Vocé realmente conhece bem seu socio?

e (Osvalores pessoais dos sdcios estao alinhados?
e Como cada um ageiem momentos de pressao?
® Qual a visao e atitude de lideranca de cada um?

e Qual @ momento financeiro de cada um?



Om-Ra

Technsleyiesfor  beter fe “Mandamentos” Societarios:
m&estéo Escreva e discuta a visao de cada um

Empresarial
1. Definir claramente os objetivos comuns e individuais de cada'um dos socios em
relacao a sociedade, e os papéis de cada um no negocio.

2. Discutir a filosofia de vida e ambicao individual de cada socio e no que isto pode
afetar a sociedade.

3. Deixar:claro asaspiracoes individuais de.cada um com relacao as dimensoes que
aceita.para a empresa no futuro.

4. Definir claramente as atividades-individuais de cada um dos socios dentro da
empresa, o grau de responsabilidade, os honorarios ou carga de hora/més
minima obrigatodria de dedicacao e forma de comunicacao obrigatoria
padronizada para com'socios e clientes.

5. Definicao dos rendimentos individuais de cada sécio com determinacao do
periodo de duracao e a proxima data para reavaliacao, observando os precos de
mercado de trabalho para cargo a ser ocupado.



Om-Ra

Technsleyiesfor  beter fe “Mandamentos” Societarios:
m&estéo Escreva e discuta a visao de cada um

Empresarial
6. Definicao da porcentagem de lucros que serao obrigatoriamente reinvestidos,
mantidos como reservas estratégicas e preventivas de contencioso, e o0s
rendimentos distribuidos automaticamente, com data anual prevista;.

7. Definicao anual dos periodos de gozo de férias de eada socio, e sua duracao.

8. Definicao da participacao de familiares comofuncionarios, os limites e as
politicaspara estes casos.

9. Detalhar possibilidade e processo para um socio se retirar da sociedade, bem
como sucessao em caso de morte, assim como a forma de pagamento e prazo.

10.Registrar as decisOes societarias'em um livro de atas, inclusive com a criagao de
um orgao de Conselho Societario, para organizar e normalizar as relagoes
societarias.
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Technologier For a better life

mmpresarial

Formalizacao do Negodcio

estao

e Abertura de empresa

Que tipo de empresa: servi¢os, comércio, industria...

Tipo de tributacao: Lucro Real, Presumido, Simples...

Tipo de retirada dos sdcios: pré-labore X distribuicao de lucros
Entender legislagoes tributarias, fiscal, trabalhista

Endereco fiscal: zoneamento urbano

Nome, Marca, Patentes...

DICA: SEBRAE + Contador e Advogado de Confianca

e Organizacgao é essencial: Tenha processos administrativos para

checar e rechecar entrega de obrigacoes ao governo. Cuidado com
multas.

e Encerramento / Venda de empresa: a maioria dos negocios,
empresas e sociedades nao sao eternos



Om-Ra

Technologier For a better life

m Fatores de Sucesso de Startups
Gestao

Empresarial

e TED Talk:
— Bill Gross, Idealab
— Estudo com + de 200 startups

e TIMING: 42%
. . ~ . 0 Bill Gross at TED2015

Equ.lpe e Execucao: 32% The single biggest
e |deia Inovadora: 28% succeed
e Modelo de Negocios: 24% |
e Funding: 14%

12015

https://www.ted.com/talks/bill gross the single biggest reason why startups succeed#t-388539



https://www.ted.com/talks/bill_gross_the_single_biggest_reason_why_startups_succeed#t-388539

Om-Ra Ser Empreendedor

Technologier For a better life

_ é ser exigido ao extremo!

Empresarial
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Technologier For a better life Age n d a

M

Gestao
Empresarial

e Modelagem de Negdcios: Modelo Canvas



Om-Ra

Technologier for a better life FOCO NO Cliente

M

e Teste sua ideéia de negocio:

Gestao
Empresarial

— Seus clientes precisam do seu produto/ servico?
— Valide/com dezenas, centenas de clientes
— Quais sao as dores reais dos seus clientes?

— Que aspectos ou funcionalidades eles valorizam?

— Se necessario, Pivote (mude) sua ideia, seu produto /
servico ou seu modelo de negacio.

e Defina claramente sua Proposta de Valor
e Nunca deixe de estar em contato com os clientes



Om-Ra

Technologics for a betes i Posicionamento Estratégico: Diferenciacao

Gestao
Empresarial

e Porque alguém vai comprar o seu
produto/solucao?

— Preco
— Qualidade

’
e Estratégias Competitivas: \
— Inovacgao ’

e Sugestoes de literatura:
— KOTLER, Philip. Principios de Marketing
— PORTER, Michael. Estratégia Competitiva



Om-Ra

Technologier for a better life EStratégiaS de MarkEting (S Vendas

MGestéo

Empresarial
e Quem sao meus clientes potenciais?

e Como atingir os mesmos?
— Venda Direta
— Canais de Distribuicao
— Marketing Digital
— Parcerias

— Qutros meios....

e Como crescer / escalar?



Om-Ra Qual o seu Modelo de Negocios?

Technologier For a better life

mestao De onde vém suas receitas?

mpresarial

e Venda de Produtos

e Fabricacao de Produtos
e Aplicativos

e Portal de Conteudos

e Site e-commerce

e Servicos de Assinaturas

e Sugestao de planilhas basicas — InovAtiva: Curso de
MOdelagem Financeira http://www.inovativabrasil.com.br/plataforma/cursos

Adeque sua planilha financeira para o seu modelo!


http://www.inovativabrasil.com.br/plataforma/cursos

Om-Ra

Technologier for o better life DimenSione seu Mercado

Gestao
Empresarial

M

e Quais segmento(s) de clientes ?

e Mensure:
— Mercado Total (TAM): total em RS

— Mercado Enderecavel (SAM): é a parte do TAM
gue se consegue atingir nos proximos anos.

— Mercado Acessivel (SOM): previsao realista

e Todas as previsao devem ser sustentadas pela
estratégia e planos de negocios.



Om-Ra

Technologies for a better life Le an Sta rt U p

estao
mpresarial

IDENTIFICACAO E ELIMINACAO
SISTEMATICA DO DESPERDICIO A STARTUP

CONSTRUIR

Utilizam a Inovagao Continua para

N
M E D I R ) Criar Empresas Extremamente
b R et ‘N
. "‘ o

APRENDER
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estao
mpresarial

Lean Startup

CONTRUIR MAIS RAPIDO

MEDIR COM MAIS PRECISAO

APRENDER COM OS ERROS E
COM OS CLIENTES

https://endeavor.org.br/lean-startup

A STARTUP

Utilizam a Inovagdo Continua para |
Criar Empresas Extremamente ?
Bern-sucedidas 4


https://endeavor.org.br/lean-startup
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Technologier for a better life MVP: Minimum Viable PrOdUCt

Gestao
Empresarial

M

| <

) ) ) )
o OO S—> @;ﬁ

.

<

wWooP
wooP

&) D) (D)

e MVP é a versao minima do seu produto que pode ser testada
pelo cliente a fim de validar seu diferencial.

e Guia Pratico MVP Endeavor: https://endeavor.org.br/mvp/



https://endeavor.org.br/mvp/

Om-Ra

Technologier for a better life DESign Thinking

estao
mpresarial

X\ ’ X Design Thinking Como processo
8 quee
esign
/f' Thinki?lg? ’ Q % ]$

‘b’\ IMERSAO IDEAGAO PROTOTIPAGAO  DESENVOLVIMENTO

entendimento crincdo teste aplicagdo

- Ainovagdo € um processo complexo e ndo linear que pode ser || ||
- explorado com a utilizagdo da abordagem de Design Thinking |

https://endeavor.org.br/design-thinking-inovacao/



https://endeavor.org.br/design-thinking-inovacao/

Om-Ra

Tehnslogiesfor  belterlife Analise de cenarios

M

e Qual aimportancia da analise? l?l

e Porqué desenvolver cenarios? A}%
A A
) (&) )

e Desdobramentos dos estudos dos cenarios

Gestao
Empresarial

e Ferramentas de analise: SWOT, CANVAS



Om-Raé
Technologier for a bette life An a' I ise SWOT

estao
presarial

Ajuda

Interna
(organizacao)

Externa
(ambiente)

e Faca a analise SWOT da sua empresa e de cada
um de seus principais concorrentes.



Om-Ra

Technologics for a better life M a pea mento de Conco rre ntes
Mestéo
Empresarial

e Aspectos a serem mapeados de cada concorrente:

— funcionalidades técnicas, preco, modelo de negodcio etc

- Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3

Minha
empresa
Concorrente 1 ally A AN
Concorrente 2 0\ &S AN &
Concorrente 3 7 A & &
& 2 AN

Concorrente n

>
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Gestao .
Empresarial
Value Customer

P O r q u e C ri a m O S Propositon \ Relationships\Extemaliiies JTED /Chan_nela Buyer Intermedlaneausen
m O d e | O S ? Koy Al ' @’ Key Behaviors

Key Partners .
g
Key Influencers

Key Resources k 7—

4 @ Experience

-

':’:” @
s
&,

Costs [nformatics Revenue

Source: iodelft Business Model Canvas for Healthcare by Kevin Riley & Associates. Drawings by Mike Werner.



Om-Ra

Technologier for a better life

: Canvas
estao
mpresarial

.

S

Vocé esta segurando um livro para visiondrios, inovadores e revolucionadrios
que se esforcam para desafiar os modelos de negécios ultrapassados e ALTA BOOKS
projetar os empreendimentos de amanha. Este é um livro para...

0DIDAO
oUY

p S0[apOI W2
£y PPOIN S

o

5010

Generati

Inovagao em Modelos de Negdcios

i or
ngsmgsgmalder & Yves Pigneur

riado por
Sj:n?ati:ncrivel mulneéo de 470
praticantes em 45 paises

=
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Feshecege o b e Para que serve o Canvas ?

Gestao
mpresarial

e Avaliar principais aspectos inerentes a um
negocio.

e Descobrir os fatores criticos de sucesso para o
seu negocio.

e Compartilhar brevemente sua ideia.

e Pode te ajudar a ERRAR MAIS RAPIDO!
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Technologiers for a better lite Ca n va s
estao
mmpresarial
Relacionamento
Atividades com Cllentes
Segmentos
de Clientes
Parcerias
Proposicoes
de Valor
Recursos
(anais

Custos. (

. Receitas
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Gestao .
mpresarial
‘

B.KP
Parceiros
Chave

B.KR i

L !
Recursos ..
Chave "'Lf'

\/

telacionamento
e Clientes

9.CS

Estrutura de Custos

5.RS

Fontes de Receitas
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Technologier For a better life

Gestao
Empresarial

Canvas: Dicas de preenchimento

e Use Post-Its
coloridos

e Se tiver mais
gue um
segmento de
cliente, os
diferencie
pela cor

Parcerias-

-y N

Gateway de
Pagamento

Cadastro de
usuarios
(mailing)

Atividades- Oferta de
chave Valor
- JL)
Desenvolvi-
mento e
manutencao
Divulgacao
Comercial com alta taxa
de sucesso
Recursos-
chave i '
J, Ofertas de cair
0 queixo
Plataforma

Relacionamento Q

Canais
U)8

peixeurbano
.com.br

Newsletter
diaria

Segmentos de
Clientes

i

Anunciantes

Usuarios de
internet

Estrutura de Custos

mento e
Manutencao

Desenvolvi-
da Plataforma

Comercial |

Repasse aos
anunciantes

Fontes de Receita

30a50% do
valor de
vendas

Gratuito |
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Technologier for a better life Segmentos de CIientes

M

Gestao
Empresarial

e Uma organizacao serve um ou
varios segmentos de clientes.

e O bloco Segmentos de
Clientes define os diferentes
grupos de pessoas ou
organizacoes que uma empresa
pretende alcancar e servir.
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Technologier for o better life Segmentos de CIientes

Gestao
Empresarial

M

Questoes que devem ser respondidas:

e Para quem estamos criando valor?

e Quem sao 0s nossos clientes
mais importantes?
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Technologier For a better life

Exemplo de Canvas: (50 gle

Atividades- {¢
chave

Desenvolvi-
mento e
manutencao

e Desenvolvi-

Anuncios

Relacionamento

Wi

Segmentos de
Clientes

to d . . Anunciantes
msg;g e direcionados iGoogle
algoritmos
Blogs e outros
sites
Recursos- Canais 423
chave \ | "L
. Usuarios de
Plataforma de SEE s Internet
buscae
anuncios
— gongle.ccm
Algoritmos de
busca
Estrutura de Custos /3 = Fontes de Receita i -}
| s 'Q’fa
Desenvolvi- I . -
mento e Cg:mlﬁ?ﬂ dos Leildo de
Manutencao Dg"."te'mf' € Palavras- Gratuito
sites
da Plataforma chave




Om-Ra

Technologics for a better life PropOStaS de Valor

M

Gestao
Empresarial

e Procura-se resolver os problemas e
satisfazer as necessidades dos
clientes com proposicoes de valor.
Sao as OFERTAS de Produtos e ou

Servicos.

e Este bloco descreve o pacote de
produtos e servicos que criam
valor para um segmento de
clientes especifico.



Om-Ra

Technologics for a better life PropOStaS de Valor

Gestao
Empresarial

M

Questoes que devem ser respondidas:

e Qual o valor que n6s entregamos
para o cliente?

e Quais os problemas dos nossos
clientes que estamos ajudando a
resolver?

e (Quais as necessidades dos clientes
gue estamos satisfazendo?

e Que conjunto de produtos e servicos
estamos oferecendo para cada
segmento de clientes?



Om-Ra

Technologier For a better life

Gestao
Empresarial

Exemplo de Canvas:

Parcerias- . ﬁ,‘ Atividades- Oferta de Relacionamento Segmentos de
chave G4 g chave Valor Clientes
L
Desenvolvi- Perfil / Login
ENE 12 Ligagbes Usuarios de
Gateway de Software gratuitas pela intesmet em
pagamento ;
internst todo mundo
Recursos- L , Canais =
chave Ligagoes mais \ (& Pessoas que
|2
baratas para queram fazer
Empresas de telefones fixos ligacoes
Telecom e celulares telefénicas
Desenvolve-
dores
Skype.com
Plataforma
Skype
Estrutura de Custos == Fontes de Receita 12
& <
Equipe de Tarifas das Skype-out e
Desenvolvi- Empresas de Gratuito Skype-in
mento Telecom
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Technologier For a better life ca n a i s

M

Gestao
Empresarial

e As proposicoes de valor sao
entregues aos clientes atraveés
de canais de comunicacao,
distribuicao e vendas.

e O bloco de construcao Canais
descreve como uma empresa se
comunica com e alcanca seus
segmentos de clientes para
oferecer uma Proposta de Valor.



Om-Ra

Technologier For a better life ca n a i s
Gestao
Empresarial

Questoes que devem ser respondidas:

Através de que CANAIS nossos
Segmentos de Clientes querem ser
alcancados?

Como € que vamos alcanca-los agora TS

Como 0S N0SsOS canais estao
integrados?

)&

Quais canais funcionam melhor?

Quais canais tém o melhor custo-
beneficio?

Como estao integrados os canais com as
rotinas do cliente?
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Gestao
Empresarial

Exemplo de Canvas: 3‘3 Dropbox

Parcerias- (=g / Atividades- Oferta de Relacionamento Segmentos de
chave E{j g chave Valor Clientes
Desenvolvi- Perfil / Login
mento e Sincronizacao Ususrios de
Gateway de manutencao de arquivos i g
pagamento i internet em
: 7 todo mundo
dispositivos
Recursos- X L Canais &=
chave Sincronizacao ~ -L Pessoas que
de mais querem fazer
Arron 53 arquivos (50 a A ligacoes
Desenvolve- 350 GB) Loop Viral telefénicas
dores
Dropbox.com
Plataforma
Armazena- Dropbox App
mento
Estrutura de Custos /<= Fontes de Receita 2
Equipe de A _ '
Desenvolvi- rm:ifga Gratuito Mensalidades

mento
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Technalogies o et Relacionamento com Clientes

M

Gestao
Empresarial

e Os relacionamentos com os clientes
sao estabelecidos e mantidos com
cada segmento de clientes.

e O bloco de construcao
Relacionamento com Clientes descreve
os tipos de relacionamentos que uma
empresa estabelece com segmentos
especificos de clientes.



Om-Ra

Technalogies o et Relacionamento com Clientes

M

Gestao
Empresarial

Questoes que devem ser respondidas:

e Que tipo de relacao cada um dos
nossos Segmentos de Clientes espera
gue seja estabelecida e mantida com
eles?

e Quais ja estao estabelecidas?
e Quanto custa?

e Como se integram com o resto do
nosso modelo de negdcio?
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Gestao
Empresarial

Exemplo de Canvas:

Parcerias- v | Atividades- Oferta de Segmentosde ()
chave K@ - chave Valor Clientes i i‘:
. Recomen-
Desenvolvi- dacoes
mento e
manutencao
T
Cinéfilos
Logistica Perfil Online
Aluguel ilimitado
Produtoras e de filmes, sem sair
Distribuidoras de casa, nem
Recursos- 9% multas, nem custos Canals
chave l{_?? adicionais
e Pessoas que
N gostam de
Flataforma Netflix.com comodidade
—
DVDs Correios
Estrutura de Custos Fontes de Receita B (= | v
_,..(_1- 3
Desenvolvi- L. e
mento e Logistica th u's.";,.aﬂj Assinatura
eposicao de
Manutengao p{[;v{éjs Mensal
da Plataforma




Om:Ra .
Technologier for o better life Fontes de Recerta

Gestao
Empresarial

e As fontes de receita resultam das
propostas de valor oferecidas com
sucesso aos clientes.

e O bloco de construcao Fontes de
Receita representa o dinheiro que
uma empresa gera a partir de
cada Segmento de Clientes.
(custos devem ser subtraidos das
receitas para criar lucros)




Om-Ra

Technologier for o better life Fontes de RECEita

M

Gestao
Empresarial

Questoes que devem ser respondidas:

e Que valor os nossos clientes estao
realmente dispostos a pagar?

e Pelo que eles pagam atualmente?

e Como eles estao pagando
atualmente?

e Como é que eles preferem pagar?

e Quanto cada Fonte de Receita
contribui para as receitas totais?
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Technologier For a better life

Gestao
Empresarial

Exemplo de Canvas:

N

"NESPRESSO.

Parcerias- o/ Hj_ Atividades- Oferta de Relacionamento Segmentos de
chave a\g—h E chave Valor C Clientes
Fabricagao de I
capsulas
Mespresso
— Club
. Patentes
Fabrica Pessoas de alto
chinesa padrao social
(fabricacao Logistica O melhor café
da_s, espresso sem
macguinas) ] ! trabalho nem
e 5Lé|]E|ra dentro Canais =
P f @ sua casa \ i/
= "E' | L Pessoas
L Varejos tecnoldgicas
Produtores de Contrato com ' Parc eJiros I -
Café George
ClDDﬁE)" — L{}J as
—— Mespresso
. MNespresso
Fabrica com
Estrutura de Custos =) Fontes de Receita r'if
Venda com Velr: d a com kj
Publicidade Fabricacao Logistica baixa margem maa r;:r:lncaje

das maquinas

café (capsulas)
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Gestao
Empresarial

e Ativos necessarios a oferta e

entrega das propostas de
valor.

e O bloco de construcao
Recursos-chave descreve os
ativos mais importantes
necessarios para fazer o
modelo de negdcio funcionar.
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Technologier for a better life Rec Uursos C h ave

Gestao
Empresarial

M

Questao que deve ser respondida:

e Quais Recursos-chave ou ativos sao
exigidos por nossas proposicoes de
valor, canais de distribuicao,
relacionamento com clientes e
fontes de receita?
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Gestao
Empresarial

Parcerias- 7<) | Atividades- {4 Oferta de Relacionamento Segmentos de
chave \@’“ E chave Valor Clientes
LI
Desenvolvi- NE?“"EtEEEI Perfil / Logi
mento & bonitas, faceis, a ogin et e
Gateway de manutencao r?:tt;? ;:;: internet em
pagamento (Até 12,000 todo mundo
disparos por més)
Recursos- Canals 63
chave | i ‘L 5
Outros Newsletiers ess0as que
fabricantes de De | bonitas, faceis, Mailchimp.co querem
software 5;'”“’ ve- rastredveis e m enviar
ores integraveis ri"a'o"ﬁd
{(volumes maiores B ”Tes =
| de disparo) Mailchimp newsletters
Plataforma App (no seu
tablet ou
celualr)
Estrutura de Custos /57 Fontes de Receita I\
Equipe de oy Mensalidade ol
Desenvolvi- Servidores Gratuito por vrl::-lume
mento de assinantes
e disparos
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e Execucao das Atividades-
chave.

e O bloco de construcao
Atividades-chave descreve as
coisas mais importantes que
uma empresa deve fazer para
seu modelo de negocio
funcionar.
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Questao que deve ser respondida:

e Quais atividades-chave nossas
proposicoes de valor, canais de
distribuicao, relacionamento com
clientes, e fontes de receita exigem?
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Exemplo de Canvas:

Gestao ]
Empresarial PlayStation..
Parcerias- s H:_ Atividades- Oferta de Relacionamento Segmentos de
chave ‘\g’n E chave Valor C Clientes
Desenvolvi-
mento e
manutencao do
PS3 Network PS3 Network
Desenvolvi- Console de
) mento de Alta -Ij-l?r:iizrr::
Marketing R T Performance
do console
Recursos- Canals B
d'ﬂw 1 i ‘.L--tJII
Usuarios do Desenvolve-
console d-:_} res de
Marca Jjogos
Varejos online
TTE— o
Plataforma e offline
PS3 e
Metwork
Estrutura de Custos /S — Fontes de Receita 1232,
Desenvolvi- o L=
mento e . Venda do
Manutencao Marketing console com Royalties
da Plataforma perda
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e Algumas atividades envolvem
mao de obra terceirizada e
alguns recursos sao adquiridos
fora da empresa.

e O bloco de construcao
Parcerias-chave descreve a rede
de fornecedores e parceiros que
fazem o modelo de negocio
funcionar.
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Questoes que devem ser respondidas:

e Quem sao os nossos Parceiros-chave?

e Quem sao 0s h0ossos principais
fornecedores?

e Que Recursos-chave nds estamos
adquirindo dos parceiros?

e Quais Atividades-chave os parceiros
realizarao?
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Loncorrencg Criotve

Empresarial
Parcerias- Y= Relacionamento Segmentos de
chawve \ ' Clientes
Atendimento
Gateway de telefdnico, via
chat il Micro e
Sl e e-mai arias
Empresas
L Conectar Micro &
Pequenas Empresas
com designers por
meio de )
CONCMTENCia criativa Designers

Escritorio de wedologos.com
Marcas e Plataforma de
Patentes Concorréncia
Criativa
Fontes de Receita
Pacotes de
. Upsell de
Servigos de u:ciuna's
Desi
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Estrutura de Custos

e Os elementos do modelo de
negocio resultam em uma
estrutura de custos.

e A Estrutura de Custos descreve
todos os custos incorridos para
operar um modelo de negdcio.
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Questoes que devem ser respondidas:

e (Quais sao os custos mais importantes
inerentes ao nosso modelo de negocio?

e Quais Recursos-chave que sao mais
caros?

e Que Atividades-chave sao mais caras?
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Exemplo de Canvas:

&

mercado

da Plataforma

Gestao
Empresarial livre
e e p—
Parcerias: ;7> | Atividades- Oferta de Relacionamento Segmentos de
chave \gﬂ E chave Valor C Clientes
Desenvolvi- Perfil online
mento e
manutencao Acesso a um
grande nimero
s s Consumidores
fraude Garantias
Hospedagem Conectar
Recursos- consumidores Canais o«
chave evendedores Ly T F
\ Vendedores (PF
ou PJ)
Plataforma l
Acessoa mercadolivre.
| consumidores com
—
Marca
Estrutura de Custos Fontes de Receita r'i:g;
Desenvolvi- Kj
mento e Percentual pIE}JI(i?:ac:;D Mercado
Manutencéo sobre vendas e pago
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e ANDARA, W.; GABLE, G. G.; ROSEMANN, M., 2005. Factors and measures of business
process modelling: Model building through a multiple case study”. European Journal
of Information Systems. v. 14, pp. 347-360.

e BROWNING, Tyson R., 2002. Process Integration Using the Design Structure Matrix.
Systems Engineering. v. 5, n. 3, pp. 180-193.

e COSKUN, S.; H. BASLIGIL; H. BARACLI, 2008. “A weakness determination and analysis
model for business process improvement”, Business Process Management Journal. v.
14, n. 2, pp. 243-261.

e ERIKSSON, H.E.; PENKER, M., 2000. Business Modeling with UML: business patterns at
work, New York: John Wiley & Sons.

e LIAERT, Joan Bosch, 2014. Estudo comparativo de métodos de modelagem de
processos de negdcio: ARIS vs BPMN. UFRIJ. Pesquisa no sitio em 09/10/15
http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopoli10011085.pdf

e WILLIAMS, S., 1967. "Business Process Modeling Improves Administrative Control":
Automation. pp. 44 - 50

e OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves. 2011. “Business Model Generation -
Inovacao em Modelos de Negdcios. Um Manual para Visionarios, Inovadores e
Revolucionarios.” Rio de Janeiro: Alta Books.


http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopoli10011085.pdf

PERGUNTAS
&
RESPOSTAS
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e Pitch



Pitch:

Como comunicar sua ideia adequadamente?
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- T

e Rapido discurso que serve
essencialmente para despertar o
‘interesse do ouvinte para querer
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Empresarial
e Seu cliente ou investidor pode estar
no mesmo elevador que vocé |

e Discurso extremamente rapido e
objetivo

e 30 segundos

e Esteja sempre pronto para fazero
elevator pitch do seu projeto ou
negocio, ou até seu proprio pitch
pessoal




Om-Ra

Techasiegiesfor o beter il Comunicac¢ao: conceitos basicos

M

e Comunicacao € a transmissao de informacoes, pensamentos,
ideias e sensacoes

Gestao
Empresarial

e Componentes:
— Palavra: 10%
— Voz / entonacdo: 30%
— Visual / Gestual / postura: 60%

e Um Canvas sem um video ou pitch sao sé palavras....
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g reseetic Antes de criar uma apresentacao, reflita:

M

e Para quem vou apresentar?
— Qual o perfil da plateia?

— Ja conhecem algo sobre mim
ou sobre meu projeto?

— Qual o objetivo de quem esta
assistindo minha apresentacao?

Gestao
Empresarial

e O que eu quero comunicar a eles?

e Qual o meu objetivo com a
apresentacao?
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estao
m

uma boa apresentac¢ao e Pitch

presarial

= W

Reflexdes e brainstorm sobre conteudo e ideias
Organize o conteudo e sequéncia
Escreva seu discurso

Teste seu discurso com algumas pessoas:

— esta transmitindo o que se deseja?
— esta dentro do tempo disponivel?
Visual: transforme seu discurso em slides

— Menos textos e mais visual

Treine... Treine.... Treine.... Treine.... Treine....
(POSTURA)
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estao
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e Estrutura suas ideias e conceitos:

— inicio, meio e fim

e Escreva seu discurso e o divida em blocos

e 1assunto por slide —_—

e Use topicos

e Frases curtas e objetivas o

e Evite excesso de informacoes:
— Menos é Mais

e Crie um slogan
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e (Qual a proposta de valor do seu projeto?

e (Qual ador do cliente ou qual o problema resolvido?

e Quem sao os potenciais clientes?

e (Qual asuasolucao e os diferenciais da mesma?

e Quem sao seus concorrentes e como voceé se diferencia?

e (Qual a estimativa de tamanho do mercado?

e Qual o modelo de negdcio? Como vocé vai monetizar?

e (Qual a equipe e sua expertise? (mostrar complementariedade)
e Em que fase do projeto vocé esta? Onde vocé quer chegar?
e O gue vocé esta buscando?

e Se busca investimento: quanto, para que e qual o equity?
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e Decisdes tem um forte componente emocional

e Defina identidade visual:

— padroes de cores, fontes, destaques
e Use imagens que ajudem a assimilar conceitos

e Tenha em mente que a atencao humana é limitada

— Evite excesso de estimulos, animacoes e textos longos

e Cuide do seu visual pessoal também
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e Domine o conteudo
e \/ista-se adequadamente e de forma confortavel
e Fale em alto e bom som e com fluidez
e Treine... Treine... Treine...
e Grave seu pitch e assista.

— Peca opiniao de outras pessoas.

e Treine mentalmente seu pitch \

e Elabore respostas para eventuais perguntas

* Na hora do pitch |
— Figue calmo, relaxe, respire fundo \
— Nao se preocupe se esquecer algo 1
— Estabeleca contato visual com as pessoas
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e Histdrias conectam emocionalmente

e Defina um personagem

e Conte sua historia

e Conte a dificuldade do personagem
e Como ele faz hoje

e Como a sua solucao transformara
a vida do personagem

e Como o personagem fara a partir da sua solucao

e Como seu personagem se sentird com a nova solucao



9'.,“:'.!‘! Pitch: Material de Referéncia
Mestéo criando apresentag¢des de sucesso (InovAtiva Brasil)

mpresarial

e Parte 1: Conteudo
https://www.youtube.com/watch?v=-GWxCc9 UUS

e Parte 2: Visual
https://www.youtube.com/watch?v=tEWTuLdkCMo

e Parte 3: Postura do Apresentador
https://www.youtube.com/watch?v=N6KKO0xa7pHO

e Preparacao de Pitch:
https://www.youtube.com/watch?v=LbZ50N-7F Y



https://www.youtube.com/watch?v=-GWxCc9_UU8
https://www.youtube.com/watch?v=tEWTuLdkCMo
https://www.youtube.com/watch?v=N6KK0xa7pH0
https://www.youtube.com/watch?v=LbZ50N-7F_Y
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Dicas Finais
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Seja Feliz... Divirta-se....

Tenha Paixao pelo seu Negocio
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e Endeavor: Cursos Online sobre diversos temas

— https://endeavor.org.br/cursos/

e Cousera/ Unicamp: Empreendedorismo

— https://pt.coursera.org/learn/empreendedorismo

e |novAtiva Brasil: Cursos Online

— http://www.inovativabrasil.com.br/plataforma/cursos

e NEU USP: Curso de Criacao de Startups

— http://www.uspempreende.org/curso startups/

e |nova Sao Paulo

— http://inovasaopaulo.org.br/ead/cursos/

e Sebrae

— http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/



https://endeavor.org.br/cursos/
https://pt.coursera.org/learn/empreendedorismo
http://www.inovativabrasil.com.br/plataforma/cursos
http://www.uspempreende.org/curso_startups/
http://inovasaopaulo.org.br/ead/cursos/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/
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Marcus Maida
marcusmaida@hmge.com.br
(11) 98505-5622

www.linkedin.com/in/marcus-maida-595413
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= Wagner Mancini
m ® o wmancini@omra.com.br
Technologies for a better life (11) 98473-3133

www.linkedin.com/in/wagnermancini
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